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REGULAMENTO
SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA DE IRREGULARIDADES

CAPITULO | - ENQUADRAMENTO

Artigo 1°

Enquadramento Legal

. O Hospital Santa Maria Maior, EPE (HSMM) esta integrado na rede hospitalar do Servico Nacional de
Saude, € uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do regime juridico do Sector Empresarial do Estado

e das empresas publicas, tendo sido criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2005 de 7 de junho.

. O HSMM rege-se pelos diplomas legais aplicaveis aos hospitais EPE, nomeadamente pelo Decreto-Lei
n.° 18/2017 de 10 de fevereiro, e dos Estatutos nele constantes em Anexo Il, que regula o Regime
Juridico e os Estatutos apliciveis as unidades de salde do Servico Nacional de Salde com natureza

publica empresarial, bem como as integradas no Setor Publico Administrativo.

. Assente nos principios orientadores definidos nos Estatutos (anexo Il do Decreto-lei n°18/2017 de 10 de
fevereiro que revogou o Decreto-lei n°233/2005 de 29 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-
lei n°12/2015 de 26 de janeiro) mediante proposta do Servico de Auditoria Interna, o Conselho de
Administracdo aprova o presente Regulamento de Comunicacéo Interna de Irregularidades, revogando

o regulamento anteriormente aprovado em 09 de janeiro de 2014.

CAPITULO Il - AMBITO
Artigo 2°
Objeto

. O presente Regulamento tem como objetivo estabelecer as regras e procedimentos internos para a
rececdo, registo e tratamento de comunicacéo interna de irregularidades, em conformidade com as
disposicbes legais e regulamentares aplicaveis, bem como as regras, principios e valores plasmados no

Cédigo de Etica do Hospital.

Artigo 3°
AtribuicGes

. A aplicacdo deste Regulamento é transversal a todas as atividades e profissionais do HSMM e tem

subjacente um regime voluntario de comunicacao.
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2. E daresponsabilidade do Servico de Auditoria Interna receber as comunicacdes de irregularidades sobre

a organizacdo e funcionamento do HSMM, apresentadas pelos demais 6érgdos estatutarios,
fornecedores, profissionais, utentes e cidadaos em geral.

Compete ao Conselho de Administracdo a implementacdo e manutencdo do Regulamento e apreciagéo
preliminar e final das comunicac¢des de irregularidades recebidas.

Artigo 4°

Matérias Abrangidas

Consubstanciam irregularidades comunicaveis ao abrigo deste Regulamento, designadamente, os

seguintes atos ou omissoes:

a. Violacdo de principios e disposicdes legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos membros
dos Orgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de servicos dos seus
cargos profissionais;

b. Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio do Hospital, ou dos doentes;

c. Prejuizo aimagem ou reputacéo do Hospital.

. As irregularidades podem incidir em eventual responsabilidade criminal ou financeira, previstos na

Instrucdo n° 3/2018 do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno integrado do Ministério da
Saude — GCCI (Anexo 2).

Artigo 5°
Matérias Excluidas

. As comunicag8es recebidas que séo fora do cariz do &mbito descrito no nimero anterior ndo serao objeto

de tratamento pelo Servigo de Auditoria Interna (SAI). No entanto, o remetente sera informado do nao
tratamento da mesma, assim como sera dada indicac@o de qual o meio a ser utilizado, de entre os meios
em vigor no Hospital, no sentido de obter resposta e/ou devolucéo do seu problema.

Os factos comunicados que possam ser enquadrados no ambito de reclamacgdes e/ou sugestdes, serdo
encaminhados pelo Servico de Auditoria Interna para o Gabinete do Cidaddo, apds aprovagédo do

Conselho de Administracéo.

CAPITULO Ill - PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Artigo 6°

Canais de comunicacéao

1. A comunicacao de irregularidades devera ser efetuada ao Servigco de Auditoria Interna (SAl), na forma

escrita, através de:
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a. Preenchimento do Formulario criado para o efeito (Anexo 1), disponibilizado no enderego:
https://forms.gle/TSmUeGYFAMR2mhtx5

b. Correio eletrénico: scirreqularidades@hbarcelos.min-saude.pt

c. Carta fechada, com indicagédo de “confidencial’, dirigida ao Servigo de Auditoria Interna via postal
para o seguinte endereco: Campo da Republica, Apartado 181, 4754-909 Barcelos.

2. Estes meios de comunicacao serdo objeto de divulgagéo no sitio da intranet e da internet do Hospital.

Artigo 7°

Forma de Comunicacéo

1. As comunicagBes de indicios de irregularidades, abrangidas pelo presente Regulamento, devem
obedecer aos seguintes critérios:
a. Sejaidentificada como confidencial adotando-se no caso das cartas, um formato que garanta a sua
confidencialidade até a rececéo pelo destinatério.
b. Conter uma descricdo dos factos relevantes que sustentem a alegada irregularidade, bem como
elementos de prova que a sustentem.

Artigo 8.°
Protecéo e Confidencialidade
1. Qualquer profissional que comunique uma irregularidade ou forneca alguma informagéo ou assisténcia
no ambito da investigacdo da comunicacdo de irregularidades ndo podera sofrer qualquer tipo de
retaliacdo ou acéo disciplinar.
2. As comunicages de irregularidades serdo tratadas como confidenciais, nomeadamente pelo Servico de

Auditoria Interna.

CAPITULO IV — TRATAMENTO DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES

Artigo 9°
Registo da comunicacédo de irregularidade
1. O Servico de Auditoria Interna como responsavel por este procedimento, deve implementar uma base
de dados e manter um registo de comunicacéo de irregularidades, contendo:
a. Numero sequencial do registo da comunicag&o;

b. Data da rececéo;

c. Via darececdo;

d. Breve descricdo do contelido da comunicacéo;

e. Medidas adotadas;

f. Data de envio para o Conselho de Administragéo;
g. Estado do processo (pendente ou arquivado).
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Artigo 10°

Anédlise e relatério preliminar

1. Apds a rececao e registo da comunicagdo de irregularidades, o Servigo de Auditoria Interna faz uma
andlise preliminar de modo a certificar o grau de credibilidade da comunicagéo, o carater irregular da
situacao reportada, a validade da investigacéo e a identificacdo das pessoas envolvidas ou que tenham
conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam ser confrontadas e inquiridas.

2. Nesta andlise preliminar, o Servico de Auditoria Interna pode, se entender conveniente, solicitar a
colaboracdo de outros servicos na instituicdo, nomeadamente do Gabinete Juridico, apés aprovacéo
pelo Conselho de Administracao.

3. Concluida a analise preliminar, o Servi¢co de Auditoria Interna devera elaborar um relatério de acordo
com o modelo definido no Anexo 3.

4. O relatério pode conter medidas de refor¢o do Sistema de Controlo Interno, em funcdo da identificacao
de fragilidades identificadas.

5. Orelatorio é remetido ao Conselho de Administracéo para deliberacéo.

Artigo 11°

Delibera¢&o do Conselho de Administrac&o

1. Na presenca do relatério elaborado pelo Servigco de Auditoria Interna, € deliberado pelo Conselho de
Administracao:
a. Arquivamento liminar, caso ndo recaia nas matérias abrangidas, ou por manifesta falta de
fundamento ou de relevo para efeitos do presente Regulamento;
b. Abertura de processo de averiguagdes, indicando o instrutor do processo;
c. Implementacéo/alteracéo de normas e procedimentos de controlo interno;
d. Instauracdo de processo disciplinar/judicial;
e. Reporte a entidades reguladoras competentes.
2. A deliberacdo tomada é comunicada pelo Conselho de Administracdo ao Servigo de Auditoria Interna.
3. No caso de haver conflito de interesses, designadamente nos casos em que a comunicacdo de
irregularidades emanadas pelo Servi¢co de Auditoria Interna, contender com a atuag&o do Conselho de

Administracdo no seu todo, este devera abster-se da sua apreciagéo, devendo remeté-la para a Tutela.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 12°
Reporte

1. O Servigo de Auditoria Interna reporta, anualmente, ao Conselho de Administragédo, um relatério relativo
as comunicaces de irregularidades recebidas e o tratamento interno dado as mesmas, onde conste:

a. O numero de comunicacdes recebidas;
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b. Resumo do teor de cada comunicacéo de irregularidades recebida;

c. O estado em que cada comunicacéo se encontra;

d. As medidas tomadas pelo Conselho de Administracdo no ambito das comunicacfes de
irregularidades recebidas.

Artigo 13°
Disposicdes Finais e Entrada em Vigor
1. Anualmente, o Servico de Auditoria Interna avalia a aplicacdo do presente Regulamento e, caso se
justifique, propde ao Conselho de Administracéo, as alteragcdes que considere necessdrias para melhoria
e aperfeicoamento do Sistema de Comunicacéo de Irregularidades.
As alteracdes s6 entram em vigor apés aprovacao pelo Conselho de Administracgéo.
3. O presente Regulamento entra em vigor imediatamente apds homologa¢do pelo Conselho de
Administracdo
Artigo 14°
Publicitacéo e Divulgacéo

1. Depois de homologado pelo Conselho de Administragéo, o presente Regulamento sera divulgado a todos
os profissionais do HSMM, EPE, nomeadamente através dos meios de comunicacao internos, portal
interno e pagina da Internet do HSMM.

Edicdes / Revisdes

Edicao Revisdo | Elaborado / Revisto Aprovado Data Homologado Data

1 0 SAl - Cristina Pereira PCA - Joaquim Barbosa | 18.12.2019 CA — Joaquim Barbosa 18.12.2019

Préoxima Revisdo 31.12.2022
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Anexo 1 — Formulério para comunicacdao interna de irregularidades
https://forms.gle/TSmUeGYFAMR2mhtx5

A. IDENTIFICACAO DO AUTOR DA COMUNICACAO Dt / /
D Colaborador D Fornecedor D Utente ou cidad&o em geral

Nome: N° Mec*.
Contacto telemovel: Email:

Servigo*: Funcao*:

B. TIPO DE IRREGULARIDADE (colocar uma cruz no quadrado mais adequado)

D a) Violagao de principios e disposic¢des legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos membros dos 6rgdos

estatutérios, profissionais, fornecedores de bens e prestadores de servigos.

D b) Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio do HSMM ou dos utentes.

D c) Prejuizo a imagem ou reputacdo do HSMM.

C. INSTRUCAO N° 3/2018 DO GCCI

A irregularidade a comunicar encontra-se referida no Anexo Il do Regulamento do Sistema de Comunicacdo de
Irregularidades do HSMM? D Sim. Se sim, indique o0 nimero: N&o. D N&o sei. D

D. FACTOS SUSCEPTIVEIS DE INDICIAR IRREGULARIDADES

1. Indique o(s) facto(s) suscetivel (eis) de indiciar irregularidades**:

2. Indique o valor em euros de cada irregularidade™***: €

3. Indicar qual o responsavel pela gestdo e os autores dos factos.****

4. Indique o periodo durante o qual foram praticados os factos:

Para anexar documentos comprovativos dos factos relevantes, caso existam, por favor, enderecar correio eletronico para:
scirregularidades@hbarcelos.min-saude.pt

* No caso de ser colaborador do HSMM.

** Descreva de forma objetiva e sucinta os factos que séo do seu conhecimento.
*** Caso se aplique, indique o valor estimado dos factos descritos.

*** |dentifique os responséaveis: nome, n.° mecanografico, cargo ou fungéo.
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Anexo 2 — Anexo a Instrucao n° 3/2018 do GCCI

Factos constitutivos de eventual responsabilidade Artigos | Responsabilidade Financeira

financeira LOPTC Reintegratéria

Alcance — desaparecimento de dinheiros ou de outros valores do Estado 500 e
1 ou de outras entidades publicas, independentemente da acdo do agente 650 X X
nesse sentido.

Desvio de dinheiros ou valores publicos — desaparecimento devido a agao 500 e
2 voluntaria do agente publico que a eles tem acesso devido ao exercicio 650 X X
de fungdes publicas que Ihes estdo cometidas.

Pagamentos indevidos — pagamentos ilegais que originaram dano para o
erario publico, abrangendo também aqueles a que corresponda 590 e
3 contraprestacdo efetiva que ndo seja adequada ou proporcional a 650 X X
prossecucéao das atribuicdes da entidade em causa ou aos usos normais
de determinada atividade.

Violagdo de normas financeiras — sempre que da violagdo destas,

0
4 incluindo no ambito da contratagdo publica, resultar para a entidade 5250e X X
publica obrigagao de indemnizar.
N&o arrecadagéo de receitas — importancias ndo arrecadadas em prejuizo
do Estado ou de entidades publicas, devido a néo divulgagéo, cobranga 500
5 ou entrega de receitas com violagdo das normas legais aplicaveis, nos 650 X X
casos de préatica, autorizacdo ou sancionamento, com dolo ou culpa
grave.
6 N&o liguidacéo, cobranca ou entrega nos cofres do Estado das receitas 60° e . .

devidas. 65°
Violacdo das normas sobre a elaboragdo e execucdo dos orcamentos,

7 bem como da assuncdo ou pagamento de despesas publicas ou 65° X
COMpromissos.

Falta de efetivacdo ou retencdo indevida dos descontos legalmente

8 A 65° X
obrigatorios a efetuar ao pessoal.

9 Violagdo de normas legais ou regulamentares relativas a gestdo e 650 X
controlo orgamental, de tesouraria e de patrimonio.

10 Adiantamentos por conta de pagamentos nos casos ndo expressamente 650 x

previstos na lei.

Utilizagdo de empréstimos publicos em finalidade diversa de legalmente
11 prevista, bem como a ultrapassagem dos limites legais da capacidade de 65° X
endividamento

Utilizagdo indevida de fundos movimentados por operagées de tesouraria

12 : . g 65° X
para financiar despesas publicas.
Execucéo de contratos aos quais tenha sido recusado o visto ou que nao

13 tenham sido submetidos a fiscalizagdo prévia quando a isso estavam 65° X
obrigados.

14 Utilizagdo de dinheiros ou outros valores em finalidade diversa da 650 .
legalmente prevista.
N&o acatamento reiterado e injustificado das injuncdes e recomendacdes o

15 ) 65 X
do Tribunal.

16 Violacdo de normas legais ou regulamentares relativas a contratagéo 650 X

publica, bem como a admisséo de pessoal.

Pelo ndo acionamento dos mecanismos legais relativos ao exercicio do
17 direito de regresso, a efetivagcao de penalizacdes ou a restituicdes devidas 65° X
ao erario publico.

O Tribunal de Contas pode aplicar multas nos casos previstos no artigo 66° da LOPTC.
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COMUNICACAO INTERNA DE IRREGULARIDADES

Anexo 3 — Relatério de Comunicacéao

Numero sequencial de registo:

1. Relatério preenchido por:

2. Data da rece¢do da comunicagao: / /

3. Comunicacgdo recebida por (preencher com uma cruz):

D Correio eletrénico D Carta D Formulario

4. Descrigdo da comunicacgéo recebida:

5. Desenvolvimento dado ao processo :

6. Proposta de medidas de controlo interno (caso aplicavel)

7. Data de envio do presente Relatério para o Conselho de Administragéo: / /
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8. Deliberacdo do Conselho de Administra¢éo

Arquivamento liminar, caso ndo recaia nas matérias abrangidas, ou por manifesta falta de fundamento ou de
relevo para efeitos do presente Regulamento;

Abertura de processo de averiguagdes, indicando o instrutor do processo;
Implementacgéo/alteracdo de normas e procedimentos de controlo interno;
Instauracéo de processo disciplinar/judicial;

Reporte a entidades reguladoras competentes.



